f% Stiftung Pfadiheime Schweiz

Datenschutzerklarung

Stand: 03.09.2023

Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir, welche Personendaten wir im Zusammenhang mit
unseren Aktivitdten und Tatigkeiten einschliesslich unserer Website bearbeiten. Wir informieren
insbesondere, wofir, wie und wo wir welche Personendaten bearbeiten. Wir informieren ausserdem
Uber die Rechte von Personen, deren Daten wir bearbeiten.

Flr einzelne oder zuséatzliche Aktivitaten und Tatigkeiten kbnnen weitere Datenschutzerklarungen sowie
sonstige rechtliche Dokumente wie Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB), Nutzungsbedingungen
oder Teilnahmebedingungen gelten.

Wir unterliegen dem schweizerischen Datenschutzrecht sowie allenfalls anwendbarem ausléandischem
Datenschutzrecht wie insbesondere jenem der Europaischen Union (EU) mit der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO). Die Europadische Kommission anerkennt, dass das schweizerische
Datenschutzrecht einen angemessenen Datenschutz gewahrleistet.

1. Kontaktadressen

Verantwortung fiir die Bearbeitung von Personendaten:

Diego Steiner
Buchhaldenstr. 7
8610 Uster
privacy@heimv.ch

Wir weisen darauf hin, wenn es im Einzelfall andere Verantwortliche fiir die Bearbeitung von
Personendaten gibt.

Wir verfiigen Uber nachfolgenden Datenschutzbeauftragten als Anlaufstelle fiir betroffene Personen
und als Ansprechpartner fir Aufsichtsbehdrden bei datenschutzrechtlichen Anfragen:

Diego Steiner
Buchhaldenstr. 7
8610 Uster
privacy@heimv.ch



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32000D0518
mailto:privacy@heimv.ch
mailto:privacy@heimv.ch

2. Begriffe und Rechtsgrundlagen

Begriffe

Personendaten sind alle Angaben, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Person beziehen. Eine
betroffene Person ist eine Person, liber die Personendaten bearbeitet werden.

Bearbeiten umfasst jeden Umgang mit Personendaten, unabhdngig von den angewandten Mitteln und
Verfahren, insbesondere das Aufbewahren, Bekanntgeben, Beschaffen, Erheben, Loschen, Speichern,
Verandern, Vernichten und Verwenden von Personendaten.

Der Europdische Wirtschaftsraum (EWR) umfasst die Mitgliedstaaten der Europaischen Union (EU)
sowie das Firstentum Liechtenstein, Island und Norwegen. Die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
bezeichnet die Bearbeitung von Personendaten als Verarbeitung von personenbezogenen Daten.

Rechtsgrundlagen

Wir bearbeiten Personendaten im Einklang mit dem schweizerischen Datenschutzrecht wie
insbesondere dem Bundesgesetz liber den Datenschutz (DSG) und der Verordnung zum Bundesgesetz
Uber den Datenschutz (VDSG).

Wir bearbeiten — sofern und soweit die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) anwendbar ist —
Personendaten gemass mindestens einer der folgenden Rechtsgrundlagen:

e Art. 6Abs. 1 lit. b DSGVO fir die erforderliche Bearbeitung von Personendaten zur Erfillung
eines Vertrages mit der betroffenen Person sowie zur Durchfiihrung vorvertraglicher
Massnahmen.

e Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO fiir die erforderliche Bearbeitung von Personendaten, um die
berechtigten Interessen von uns oder von Dritten zu wahren, sofern nicht die Grundfreiheiten
und Grundrechte sowie Interessen der betroffenen Person liberwiegen. Berechtigte Interessen
sind insbesondere unser Interesse, unsere Aktivitdten und Tatigkeiten dauerhaft,
nutzerfreundlich, sicher und zuverlassig ausiiben sowie dariiber kommunizieren zu kénnen, die
Gewabhrleistung der Informationssicherheit, der Schutz vor Missbrauch, die Durchsetzung von
eigenen rechtlichen Anspriichen und die Einhaltung von schweizerischem Recht.

e Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO fiir die erforderliche Bearbeitung von Personendaten zur Erfiillung
einer rechtlichen Verpflichtung, der wir geméss allenfalls anwendbarem Recht von
Mitgliedstaaten im Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) unterliegen.

e Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO fiir die erforderliche Bearbeitung von Personendaten zur
Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt.

e Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO fir die Bearbeitung von Personendaten mit Einwilligung der
betroffenen Person.

e Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO fir die erforderliche Bearbeitung von Personendaten, um
lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natliirlichen Person zu
schitzen.
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https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1993/1945_1945_1945/de
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https://steigerlegal.ch/dsgvo/dsgvo-6/

3. Art, Umfang und Zweck

Wir bearbeiten jene Personendaten, die erforderlich sind, um unsere Aktivitdten und Tatigkeiten
dauerhaft, nutzerfreundlich, sicher und zuverlassig austiben zu kdnnen. Solche Personendaten kénnen
insbesondere in die Kategorien von Bestandes- und Kontaktdaten, Browser- und Geratedaten,
Inhaltsdaten, Meta- bzw. Randdaten und Nutzungsdaten, Standortdaten, Verkaufsdaten sowie Vertrags-
und Zahlungsdaten fallen.

Wir bearbeiten Personendaten wahrend jener Dauer, die flir den jeweiligen Zweck bzw. die jeweiligen
Zwecke oder gesetzlich erforderlich ist. Personendaten, deren Bearbeitung nicht mehr erforderlich ist,
werden anonymisiert oder geldscht.

Wir kdnnen Personendaten durch Dritte bearbeiten lassen. Wir kdnnen Personendaten gemeinsam mit
Dritten bearbeiten oder an Dritte Gbermitteln. Bei solchen Dritten handelt es sich insbesondere um
spezialisierte Anbieter, deren Leistungen wir in Anspruch nehmen. Wir gewahrleisten auch bei solchen
Dritten den Datenschutz.

Wir bearbeiten Personendaten nur nach Einwilligung der betroffenen Person, es sei denn, die
Bearbeitung ist aus anderen rechtlichen Griinden zuldssig. Die Bearbeitung ohne Einwilligung kann
beispielsweise zuldssig sein zur Erflllung eines Vertrages mit der betroffenen Person und fir
entsprechende vorvertragliche Massnahmen, um unsere Giberwiegenden berechtigten Interessen zu
wahren, weil die Bearbeitung aus den Umstanden ersichtlich ist oder nach vorgangiger Information.

In diesem Rahmen bearbeiten wir insbesondere Angaben, die eine betroffene Person bei der
Kontaktaufnahme — beispielsweise per Briefpost, E-Mail, Instant Messaging, Kontaktformular, Social
Media oder Telefon — oder bei der Reservationsanfrage an uns Gbermittelt. Wir kdnnen solche Angaben
beispielsweise in einem Adressbuch, in einem Buchungstool oder Customer-Relationship-Management-
System (CRM-System) oder mit vergleichbaren Hilfsmitteln speichern. Wenn wir Daten lGber andere
Personen libermittelt erhalten, sind die Gibermittelnden Personen verpflichtet, den Datenschutz
gegenlber diesen Personen zu gewahrleisten sowie die Richtigkeit dieser Personendaten
sicherzustellen.

Wir bearbeiten ausserdem Personendaten, die wir von Dritten erhalten, aus 6ffentlich zuganglichen
Quellen beschaffen oder bei der Ausiibung unserer Aktivitdten und Tatigkeiten erheben, sofern und
soweit eine solche Bearbeitung aus rechtlichen Griinden zulassig ist.
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4. Rechte von betroffenen Personen

Betroffene Personen, lber die wir Personendaten bearbeiten, verfligen tber die Rechte gemass
schweizerischem Datenschutzrecht. Dazu zdhlen das Recht auf Auskunft sowie das Recht auf
Berichtigung, Loéschung oder Sperrung der bearbeiteten Personendaten.

Betroffene Personen, deren Personendaten wir bearbeiten, kdnnen — sofern und soweit anwendbar —
unentgeltlich eine Bestadtigung verlangen, ob wir sie betreffende Personendaten bearbeiten. In diesem
Fall kénnen betroffene Personen Auskunft liber die Bearbeitung ihrer Personendaten verlangen, die
Bearbeitung ihrer Personendaten einschrianken lassen, ihr Recht auf Datenlibertragbarkeit wahrnehmen
sowie ihre Personendaten berichtigen, |I6schen («Recht auf Vergessen»), sperren oder vervollstandigen
lassen.

Betroffene Personen, deren Personendaten wir bearbeiten, kdnnen — sofern und soweit die DSGVO
anwendbar ist — eine erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen und jederzeit
Widerspruch gegen die Bearbeitung ihrer Personendaten erheben.

Betroffene Personen, Uiber die wir Personendaten bearbeiten, verfligen liber ein Beschwerderecht bei
einer zustandigen Aufsichtsbehoérde. Aufsichtsbehdrde flir den Datenschutz in der Schweiz ist der
Eidgendssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte (EDOB).

5. Datensicherheit

Wir treffen geeignete technische und organisatorische Massnahmen, um eine dem jeweiligen Risiko
angemessene Datensicherheit zu gewahrleisten. Wir konnen aber keine absolute Datensicherheit
gewadbhrleisten.

Der Zugriff auf unsere Website erfolgt mittels Transportverschlisselung (SSL / TLS, insbesondere mit
dem Hypertext Transfer Protocol Secure, abgekiirzt HTTPS). Die meisten Browser kennzeichnen
Transportverschlisselung mit einem Vorhangeschloss in der Adressleiste.

Unsere digitale Kommunikation unterliegt — wie grundsdtzlich jede digitale Kommunikation — der
Masseniiberwachung ohne Anlass und Verdacht sowie sonstiger Uberwachung durch
Sicherheitsbehoérden in der Schweiz, im Gbrigen Europa, in den Vereinigten Staaten von Amerika (USA)
und in anderen Staaten. Wir konnen keinen direkten Einfluss auf die entsprechende Bearbeitung von
Personendaten durch Geheimdienste, Polizeistellen und andere Sicherheitsbehérden nehmen.
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6. Nutzung der Website

Cookies

Wir kénnen Cookies verwenden. Bei Cookies — eigenen Cookies (First-Party-Cookies) als auch Cookies
von Dritten, deren Dienste wir nutzen (Third-Party-Cookies) — handelt es sich um Daten, die im Browser
gespeichert werden. Solche gespeicherten Daten missen nicht auf traditionelle Cookies in Textform
beschrankt sein.

Cookies kdnnen im Browser temporar als «Session Cookies» oder fiir einen bestimmten Zeitraum als
sogenannte permanente Cookies gespeichert werden. «Session Cookies» werden automatisch geldscht,
wenn der Browser geschlossen wird. Permanente Cookies haben eine bestimmte Speicherdauer.
Cookies ermoglichen insbesondere, einen Browser beim nachsten Besuch unserer Website
wiederzuerkennen und dadurch beispielsweise die Reichweite unserer Website zu messen. Permanente
Cookies konnen aber beispielsweise auch fiir Online-Marketing verwendet werden.

Cookies konnen in den Browser-Einstellungen jederzeit ganz oder teilweise deaktiviert sowie geléscht
werden. Ohne Cookies steht unsere Website allenfalls nicht mehr in vollem Umfang zur Verfiigung. Wir
ersuchen — mindestens sofern und soweit erforderlich — aktiv um die ausdrickliche Einwilligung in die
Verwendung von Cookies.

Bei Cookies, die fur die Erfolgs- und Reichweitenmessung oder fir Werbung verwendet werden, ist fiir
zahlreiche Dienste ein allgemeiner Widerspruch («Opt-out») iber die AdChoices (Digital Advertising
Alliance of Canada), die Network Advertising Initiative (NAI), YourAdChoices (Digital Advertising Alliance)
oder Your Online Choices (European Interactive Digital Advertising Alliance, EDAA) moglich.

Server-Logdateien

Wir konnen fiir jeden Zugriff auf unsere Website nachfolgende Angaben erfassen, sofern diese von
Ihrem Browser an unsere Server-Infrastruktur Gbermittelt werden oder von unserem Webserver
ermittelt werden kénnen: Datum und Zeit einschliesslich Zeitzone, Internet Protocol (IP)-Adresse,
Zugriffsstatus (HTTP-Statuscode), Betriebssystem einschliesslich Benutzeroberflache und Version,
Browser einschliesslich Sprache und Version, aufgerufene einzelne Unter-Seite unserer Website
einschliesslich Gibertragener Datenmenge, zuletzt im gleichen Browser-Fenster aufgerufene Webseite
(Referer bzw. Referrer).

Wir speichern solche Angaben, die auch Personendaten darstellen kénnen, in Server-Logdateien. Die
Angaben sind erforderlich, um unsere Website dauerhaft, nutzerfreundlich und zuverlassig bereitstellen
sowie um die Datensicherheit und damit insbesondere den Schutz von Personendaten sicherstellen zu
kénnen — auch durch Dritte oder mit Hilfe von Dritten.
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7. Benachrichtigungen und Mitteilungen

Wir versenden Benachrichtigungen und Mitteilungen per E-Mail und liber andere Kommunikations-
kanale wie beispielsweise Instant Messaging oder SMS.

8. Erfolgs- und Reichweitenmessung

Benachrichtigungen und Mitteilungen kénnen Weblinks oder Zahlpixel enthalten, die erfassen, ob eine
einzelne Mitteilung gedffnet wurde und welche Weblinks dabei angeklickt wurden. Solche Weblinks und
Zahlpixel kdnnen die Nutzung von Benachrichtigungen und Mitteilungen auch personenbezogen
erfassen. Wir bendtigen diese statistische Erfassung der Nutzung fiir die Erfolgs- und
Reichweitenmessung, um Benachrichtigungen und Mitteilungen aufgrund der Bediirfnisse und
Lesegewohnheiten der Empfangerinnen und Empfanger effektiv und nutzerfreundlich sowie dauerhaft,
sicher und zuverladssig versenden zu kénnen.

Einwilligung und Widerspruch

Sie miissen grundsdtzlich in die Verwendung lhrer E-Mail-Adresse und lhrer sonstigen Kontaktadressen
ausdriicklich einwilligen, es sei denn, die Verwendung ist aus anderen rechtlichen Griinden zuldssig. Fir
eine allféllige Einwilligung verwenden wir nach Moglichkeit das «Double Opt-in»-Verfahren, das heisst,
Sie erhalten eine E-Mail mit einem Weblink, den Sie zur Bestatigung anklicken miissen, damit kein
Missbrauch durch unberechtigte Dritte erfolgen kann. Wir kdnnen solche Einwilligungen einschliesslich
Internet Protocol (IP)-Adresse sowie Datum und Zeit aus Beweis- und Sicherheitsgriinden protokollieren.

Sie kénnen grundsdtzlich dem Erhalt von Benachrichtigungen und Mitteilungen wie beispielsweise
Newslettern jederzeit widersprechen. Mit einem solchen Widerspruch kénnen Sie gleichzeitig der
statistischen Erfassung der Nutzung fiir die Erfolgs- und Reichweitenmessung widersprechen.
Vorbehalten bleiben erforderliche Benachrichtigungen und Mitteilungen im Zusammenhang mit
unseren Aktivitdten und Tatigkeiten.

Dienstleister fir Benachrichtigungen und Mitteilungen
Wir versenden Benachrichtigungen und Mitteilungen mit Hilfe von spezialisierten Dienstleistern.
Wir nutzen insbesondere:

e Mailchimp: Fiir den Versand des Newsletters an die vermietenden Organisationen verwenden
wir Mailchimp. Datenschutzerklarung
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8. Dienste von Dritten

Wir nutzen Dienste von spezialisierten Dritten, um unsere Aktivitdten und Tatigkeiten dauerhaft,
nutzerfreundlich, sicher und zuverlassig ausiiben zu kénnen. Mit solchen Diensten kénnen wir unter
anderem Funktionen und Inhalte in unsere Website einbetten. Bei einer solchen Einbettung erfassen die
genutzten Dienste aus technisch zwingenden Griinden mindestens zeitweilig die Internet Protocol (IP)-
Adressen der Nutzerinnen und Nutzer.

Fur erforderliche sicherheitsrelevante, statistische und technische Zwecke kénnen Dritte, deren Dienste
wir nutzen, Daten im Zusammenhang mit unseren Aktivitdten und Tatigkeiten aggregiert, anonymisiert
oder pseudonymisiert bearbeiten. Es handelt sich beispielsweise um Leistungs- oder Nutzungsdaten, um
den jeweiligen Dienst anbieten zu konnen.

Wir nutzen insbesondere:

e Google (Google LLC (USA) / Google Ireland Limited (Irland)): Kommunikations-,
Kollaborationsdienstleistungen (Gmail, Google Kalender, Google Drive, Google Docs, ...);
Datenschutzerklarung

e Microsoft (Microsoft Corporation): Kommunikations- und Kollaborationsdienstleistungen (Office
365, Outlook, OneDrive, ...); Datenschutzerkldrung

e HeimV: Reservations- und Buchungsverwaltung; Datenschutzerkldrung

Digitale Infrastruktur

Wir nutzen Dienste von spezialisierten Dritten, um bendétigte digitale Infrastruktur im Zusammenhang
mit unseren Aktivitaten und Tatigkeiten in Anspruch nehmen zu kénnen. Dazu zdhlen beispielsweise
Hosting- und Speicherdienste von ausgewdahlten Anbietern.

Wir nutzen insbesondere:

e Hostpoint (Hostpoint AG): Mail- und Webhosting; Datenschutzerkldrung

Kartenmaterial

Wir nutzen Dienste von Dritten, um Karten in unsere Website einbetten zu kénnen.
Wir nutzen insbesondere:

e Google Maps einschliesslich Google Maps Platform:Kartendienst; Anbieterin: Google; Google
Maps-spezifische Angaben: « Wie Google Standortinformationen verwendet».

e map.geo.admin.ch:Kartendienst; Anbieterin: Koordinationsorgan fiir Geoinformation des
Bundes (GKG); Angaben zum Datenschutz: Datenschutzerkldrung, «Rechtliche Grundlagen».
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9. Erfolgs- und Reichweitenmessung

Wir nutzen Dienste und Programme, um zu ermitteln, wie unser Online-Angebot genutzt wird. In diesem
Rahmen konnen wir beispielsweise den Erfolg und die Reichweite unserer Aktivitaten und Tatigkeiten
sowie die Wirkung von Verlinkungen Dritter auf unsere Website messen. Wir kdnnen aber
beispielsweise auch ausprobieren und vergleichen, wie unterschiedliche Versionen unseres Online-
Angebotes oder Teile unseres Online-Angebotes genutzt werden («A/B-Test»-Methode). Aufgrund der
Ergebnisse der Erfolgs- und Reichweitenmessung kénnen wir insbesondere Fehler beheben, beliebte
Inhalte starken oder Verbesserungen an unserem Online-Angebot vornehmen.

Bei der Verwendung von Diensten und Programmen fiir die Erfolgs- und Reichweitenmessung mussen
die Internet Protocol (IP)-Adressen von einzelnen Nutzerinnen und Nutzern gespeichert werden. IP-
Adressen werden grundsatzlich gekiirzt («IP-Masking»), um durch die entsprechende
Pseudonymisierung dem Grundsatz der Datensparsamkeit zu folgen und damit den Datenschutz der
Nutzerinnen und Nutzer zu verbessern.

Bei der Verwendung von Diensten und Programmen fiir die Erfolgs- und Reichweitenmessung kénnen
Cookies zum Einsatz kommen und Nutzerprofile erstellt werden. Nutzerprofile umfassen beispielsweise
die besuchten Seiten oder betrachteten Inhalte auf unserer Website, Angaben zur Grosse von Bildschirm
oder Browser-Fenster und den — zumindest ungefahren — Standort. Grundsdtzlich werden Nutzerprofile
ausschliesslich pseudonymisiert erstellt. Wir verwenden Nutzerprofile nicht fiir die Identifizierung
einzelner Nutzerinnen und Nutzer. Einzelne Dienste von Dritten, bei denen Nutzerinnen oder Nutzer
angemeldet sind, kdnnen die Nutzung unseres Online-Angebotes allenfalls dem Nutzerkonto oder
Nutzerprofil beim jeweiligen Dienst zuordnen.

Wir nutzen insbesondere:

e Google Analytics: Erfolgs- und Reichweitenmessung; «Datenschutz», «Browser Add-on zur
Deaktivierung von Google Analytics».

10. Schlussbestimmungen

Wir kdnnen diese Datenschutzerklarung jederzeit anpassen und erganzen. Wir werden (iber solche
Anpassungen und Ergdnzungen in geeigneter Form informieren, insbesondere durch Veroffentlichung
der jeweils aktuellen Datenschutzerkldarung auf unserer Website.
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